
Datenschutzhinweise 
 
Hier findest Du Informationen zu der Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten bei 

Aufruf unserer Seite und Nutzung unseres Dienstes. 

 

I. Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze ist: 
 
Moumint GmbH 

Müllerstraße 12A 

86153 Augsburg 
 

II. Kontaktdaten für Datenschutzthemen 
 

Bei Fragen zur Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten durch uns wende Dich gerne 
schriftlich oder per E-Mail an: 

 

E-Mail: privacy@moumint.com 
 

Moumint GmbH 

- Datenschutz - 
Müllerstraße 12A 

86153 Augsburg 
 

III. Automatische Datenverarbeitungen bei Aufruf von www.moumint.com 
 

Bereits bei Aufruf der Seite werden personenbezogene Daten verarbeitet. Dies geschieht 

automatisch, ohne dass Du weitergehende Handlungen vornehmen musst.  
 

Diese automatisierten Verarbeitungen betreffen: 

 

Verarbeitung der IP-Adresse 
 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Beim Aufruf dieser Seite werden Anfragen an den Server gesendet, die dieser beantworten 
muss. Hierfür muss Deine IP-Adresse vom Server erhoben und verarbeitet werden, damit die 

entsprechenden Serveranfragen beantwortet werden können.  

 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) und lit. f) DSGVO. 
 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Zweck der Verarbeitung Deiner IP-Adresse ist die Herstellung und Sicherung der 
Funktionsfähigkeit der Webseite und die technische Ermöglichung der Abrufbarkeit der 

Webseite.  

 
4. Berechtigtes Interesse 

Das berechtigte Interesse an der vorübergehenden Speicherung der IP-Adresse liegt darin, 
dass die Funktionsfähigkeit und Bereitstellung der technischen Abrufmöglichkeit der 

Webseite ohne diese Speicherung nicht möglich ist.  

 
5. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden wieder gelöscht, sobald die weitere Speicherung aufgrund der 
Zweckerreichung nicht mehr notwendig ist. Dies ist regelmäßig nach einem Zeitraum von 7 

Tagen der Fall. 

 

mailto:privacy@moumint.com


6. Empfänger von personenbezogenen Daten 

Die IP-Adresse wird durch folgenden Hosting-Provider im Auftrag auf Grundlage einer 

Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 2 - Abs. 4 DSGVO verarbeitet: 
 

Amazon Web Services Germany GmbH 
Krausenstraße 38 

10117 Berlin 

 
7. Übermittlung in ein Drittland  

Es ist nicht beabsichtigt, die personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine 

internationale Organisation zu übermitteln. 
 

 

Verarbeitung im Rahmen des Hosting 
 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Wir nutzen zur technischen Realisierung der Webseite und deren Abrufbarkeit sowie deren 

technische Wartung Leistungen unseres Hosting-Dienstleisters.  
 

Dies umfasst die zur Verfügungstellung von Storage- und Datenbankleistungen sowie deren 

Wartung und Pflege. 
 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) und lit. f) DSGVO. 

 

3. Zweck der Datenverarbeitung 
Zweck der Verarbeitung ist die Realisierung des Onlineangebotes sowie die Erkennung von 

Fehlfunktionalitäten und Einbruchsversuchen.  
 

4. Berechtigtes Interesse 

Das berechtigte Interesse an der Beauftragung des Hosting-Dienstleisters ist die externe 
technische Kompetenz und die zur Verfügungstellung einer funktionsfähigen und 

unkompromittierten technischen Webseitenumgebung.  

 
5. Empfänger von personenbezogenen Daten und Datenkategorien: 

Folgender Hosting-Provider wird im Auftrag auf Grundlage einer 
Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 2 - Abs. 4 DSGVO für uns tätig: 

 

Amazon Web Services Germany GmbH 
Krausenstraße 38 

10117 Berlin 
 

Betroffene Datenkategorien sind: 

 
Nutzerdaten 

Kommunikationsdaten 
Kontaktdaten 

 

7. Übermittlung in ein Drittland  
Es ist nicht beabsichtigt, die personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine 

internationale Organisation zu übermitteln. 

 
 

Verarbeitung von Server-Log-Files 
 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 



Die beim Aufruf dieser Seite erhobenen IP-Adressen werden zudem in sogenannten Server-

Log-Files gespeichert, um technische Störungen und/oder Manipulations- und 

Einbruchversuche in die Serverstruktur zu entdecken und behebbar zu machen.  
 

Zudem erhebt, speichert und verarbeitet der Hosting-Provider dieser Webseite automatisch 
Informationen in sogenannten Server-Log-Dateien, die von Ihrem Browser automatisch 

übermittelt werden.  

 
Diese Informationen sind: 

 

Browsertyp und Browserversion 
verwendetes Betriebssystem  

Referrer URL 
Hostname des zugreifenden Rechners 

Uhrzeit der Serveranfrage 

 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 
 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Zweck der Verarbeitung Ihrer IP-Adresse und der obigen Informationen ist die Erkennung 
von Fehlfunktionalitäten und Einbruchsversuchen. Dies dient der Sicherheitsstruktur der 

Webseite und der Systemintegrität der Server. 

 
4. Berechtigtes Interesse 

Das berechtigte Interesse an der Verarbeitung der IP-Adresse und der obigen Informationen 
ist die zur Verfügungstellung einer funktionsfähigen und unkompromittierten technischen 

Webseitenumgebung.  

 
5. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden innerhalb von 7 Tagen wieder gelöscht.  
 

6. Empfänger von personenbezogenen Daten 

Die IP-Adresse und die oben genannten Informationen werden durch folgenden Hosting-
Provider im Auftrag auf Grundlage eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 

2 - Abs. 4 DSGVO verarbeitet: 
 

Amazon Web Services Germany GmbH 

Krausenstraße 38 
10117 Berlin 

 

7. Übermittlung in ein Drittland  
Es ist nicht beabsichtigt, die personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine 

internationale Organisation zu übermitteln. 
 

 

Verwendung von Token 
 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 
Unsere Seite nutzt ein Token, um feststellen zu können, ob Du in unserem Dienst eingeloggt 

bist. Dieses wird erst nach Deiner erfolgreichen Anmeldung gesetzt. 

 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 2 Ziffer 
2 TTDSG.  

 

3. Zweck der Datenverarbeitung 



Das Token dient dazu zu erkennen, ob Du aktuell bei unserem Dienst angemeldet bist. 

Hierdurch wird die technische Realisierung der Webseite ermöglicht. 

 
4. Berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO 

Der eingesetzte Token enthält lediglich technische Informationen zu Deinem 
Anmeldungsstatus. Die Verarbeitung ist erforderlich, um festzustellen, ob Du aktuell 

angemeldet bist. Sie dient der Sicherheit Deines Accounts und unseres Dienstes. 

 
5. Dauer der Speicherung sowie Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeiten 

Das Token wird innerhalb von 72 Stunden wieder gelöscht.  

 
6. Übermittlung in ein Drittland  

Es ist nicht beabsichtigt, die personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine 
internationale Organisation zu übermitteln. 

 

7. automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling 
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein sogenanntes Profiling statt. 

 
 

IV. Verarbeitung personenbezogener Daten via E-Mail 
 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Bei Anfragen oder einer Kommunikation per E-Mail werden je nachdem, welchen Inhalt Deine 
E-Mail hat, personenbezogene Daten verarbeitet. 

 

Dies sind in jedem Fall Deine E-Mail-Adresse, Datum und Zeit sowie der Inhalt der Nachricht. 
Zudem können abhängig vom Inhalt Deiner E-Mail z.B. folgende weitere personenbezogene 

Daten verarbeitet werden: 
 

Vorname, Nachname, Telefonnummer, Zahlungs- und Vertragsinformationen. 

 
Die Daten werden für die Verarbeitung der Konversation und/oder der Durchführung 

und/oder Anbahnung eines Vertragsverhältnisses verwendet.  

 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten im Rahmen der allgemeinen E-Mail-
Kommunikation ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Zielt die Kontaktaufnahme per E-Mail auch auf 

den Abschluss und/oder die Durchführung eines Vertrages ab, so ist zusätzliche 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.  
 

3. Zweck der Datenverarbeitung 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der E-Mail-Kommunikation dient dem Zweck 

der Aufrechterhaltung eines geordneten Geschäftsbetriebs. Die E-Mail-Kommunikation ist aus 

der Geschäftswelt sowohl für die interne Unternehmenskommunikation als auch für die 
Kommunikation mit Kunden, Lieferanten und potentiellen Geschäftspartnern nicht mehr 

wegzudenken.  
 

4. Berechtigtes Interesse 

Das berechtigte Interesse an der Kommunikation über E-Mail liegt in der Ermöglichung eines 
allgemein anerkannten Standards der Kommunikation. Die E-Mail-Kommunikation ermöglicht 

uns Reaktionszeiten auf ein Minimum zu verkürzen und damit auch den Erwartungen der 

Kunden zu entsprechen  
 

5. Dauer der Speicherung 
Die Daten werden gelöscht, nachdem sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung 

nicht mehr erforderlich sind oder keinen weitergehenden gesetzlichen 



Aufbewahrungspflichten (z.B. 10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. Für Deine 

E-Mail ist dies der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist.  

Dabei ist die Konversation dann beendet, wenn sich aus den Umständen ergibt, dass der 
betroffene Sachverhalt abschließend geklärt wurde.  

 
6. Empfänger personenbezogener Daten 

Die Daten werden durch folgenden Dienstleister im Auftrag auf Grundlage eine 

Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 2 - Abs. 4 DSGVO verarbeitet: 
 

Google Ireland Limited 

Google Building Gordon House 
4 Barrow St, Dublin 

D04 E5W5  
Ireland  

 

7. Übermittlung in ein Drittland  
Es ist nicht beabsichtigt, die personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine 

internationale Organisation zu übermitteln. 
 

 

V. Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Registrierung zu 

unserem Dienst 
 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

 
Um unseren Dienst nutzen zu können, ist Deine Registrierung erforderlich. Nach Abschluss 

der Registrierung wird ein Account für Dich erstellt. In diesem kannst Du Deinen digitalen 

Content verwalten.  
 

a) Es besteht die Möglichkeit Deinen Account durch eine klassische Registrierung zu eröffnen, 

indem Du Deine Daten in die entsprechenden Formen einträgst.  
 

Du wirst hierbei gebeten Deine E-Mail-Adresse und ein sicheres Passwort zu vergeben. 
Wir schicken Dir dann an Deine E-Mail-Adresse einen Aktivierungslink. Diesen kannst Du 

nutzen, um den Registrierungsprozess abzuschließen.  

 
Es ist für die reine Registrierung nicht erforderlich eine E-Mail-Adresse zu nutzen, die Deinen 

Namen oder Bestandteile Deines Namens enthält. 
 

b) Darüber hinaus bieten wir Dir die Möglichkeit Deinen Account vereinfacht über eine 

Verknüpfung mit Deinem Twitch oder Google (YouTube) Account zu erstellen.  
 

Dafür musst Du den „Connect with Platform“-button betätigen und wirst zum Login der 

Plattform weitergeleitet. Hier kannst Du nach dem Login unsere Anfrage dann auf Deiner 
Plattform freigeben. 

 
Wir nutzen zur Datenabfrage bei diesen Plattformen, die von den Plattformen bereitgestellten 

Social Connectors der jeweiligen Plattformen. Unter Verwendung des „OAuth“-Protokolls 

werden die Daten aus dem angegebenen Account bei dieser anderen Plattform Deine dort 
hinterlegte E-Mail-Adresse und Dein Benutzernamen, Vorname, Nachname, Profilbild, 

Google/Twitch UserID an uns übermittelt.  
 

 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die der Vorbereitung 

und/oder Durchführung eines Vertragsverhältnisses dienen, ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 
lit. b) DS-GVO.  



 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der Registrierung dient der 
Anlage des Accounts, mit dem Du Deinen Content, Deine Bestellungen und Deine 

Vertragsdaten verwalten kannst.  
 

4. Dauer der Speicherung 

Deine personenbezogenen Daten werden gelöscht, wenn Du uns den Auftrag zur Löschung 
Deines Kundenkontos gibst. Dies gilt nicht, wenn die Daten weitergehenden gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten (z.B. 10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. In diesem 

Fall wird die Verarbeitung bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist eingeschränkt. 
 

5. Empfänger personenbezogener Daten 
Die Daten werden durch folgenden technischen Dienstleister im Auftrag auf Grundlage einer 

Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 2 - Abs. 4 DS-GVO verarbeitet: 

 
Amazon Web Services Germany GmbH 

Krausenstraße 38 
10117 Berlin 

 

6. Übermittlung in ein Drittland  
Es ist nicht beabsichtigt, die personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine 

internationale Organisation zu übermitteln. 

 
7. automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling 

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein sogenanntes Profiling statt. 
 

 

VI. Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Verknüpfung von 
Accounts, Bestellungen über unseren Dienst, Verarbeitung bei Drops 

 
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

 
a) Um die Funktionalitäten unseres Dienstes vollumfänglich nutzen zu können, ist eine 

Verknüpfung mit anderen Plattformen Twitch/YouTube erforderlich. 

 
Wenn Du Dich ohne Verknüpfung registriert hast, kannst Du Deinen Account auch jederzeit 

nachträglich mit Deinen Accounts bei anderen Plattformen verknüpfen. Auf diese Weise 
kannst Du deinen Account bei der Plattform auch mit einem Account bei YouTube und bei 

Twitch gleichzeitig verknüpfen. 

 
Du kannst eine solche Verknüpfung nicht mehr auflösen. Dein Account ist nach der 

Registrierung mit Deinem Account bei der anderen Plattform bzw. nach der späteren 

Verknüpfung Deines Accounts mit Deinem Account bei der anderen Plattform fest verknüpft. 
 

Nur mit einem verknüpften Account kannst Du von plattformübergreifenden 
Aktionen/Vorteilen profitieren, insbesondere kannst du nur dann Drops erhalten. 

 

Dafür musst Du den „Connect with Platform“-button betätigen und wirst zum Login der 
Plattform weitergeleitet. Hier kannst Du nach dem Login unsere Anfrage dann auf Deiner 

Plattform freigeben. 
 

Wir nutzen zur Datenabfrage bei diesen Plattformen, die von den Plattformen bereitgestellten 

Social Connectors der jeweiligen Plattformen. Unter Verwendung des „OAuth“-Protokolls 
werden die Daten aus dem angegebenen Account bei dieser anderen Plattform Deine dort 

hinterlegte E-Mail-Adresse und Dein Benutzernamen, Vorname, Nachname, Profilbild, 
Google/Twitch UserID an uns übermittelt.  



 

b) Für den Erwerb von digitalen Content ist es erforderlich, dass Dein Profil in Deinem 

Account vollständig ist. 
 

Für einen Erwerb benötigen wir Deinen Namen, Deine Anschrift und das Land Deines 
Aufenthaltes. 

 

Zudem wird von uns gespeichert: 
 

Deine Zahlungsart, Dein Verzicht auf ein Widerspruchsrecht nach Fernabsatz 

 
c) Für das Ausspielen von Drops Deines Creators müssen wir zudem feststellen, ob Du zu 

einem bestimmten Zeitpunkt Zuschauer des Live-Streams dieses Creators bist. Dies stellen 
wir anhand der Chatfunktionalität der Plattform fest. Weitere Daten werden nicht verarbeitet. 

 

Nur so können wir Dir Drops zu besonderen und einzigartigen Momenten des Creators im 
jeweiligen Live-Stream ausspielen. 

 
2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die der Vorbereitung 

und/oder Durchführung eines Vertragsverhältnisses dienen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.  
 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die Abwicklung der Bestellung, die 
Zahlungsabwicklung, die Ermöglichung von etwaigen Reklamationen, die Pflege und 

Aufrechterhaltung der Kundenbeziehung sowie das Ausspielen von besonderen Momenten in 
Live-Streams (Drops). 

 

4. Dauer der Speicherung 
Die Daten werden gelöscht, nachdem sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung 

nicht mehr erforderlich sind oder keinen weitergehenden gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten (z.B. 10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. In diesem 

Fall wird die Verarbeitung bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist eingeschränkt. 

 
5. Empfänger personenbezogener Daten 

Die Daten werden durch folgenden technischen Dienstleister im Auftrag auf Grundlage einer 
Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 2 - Abs. 4 DS-GVO verarbeitet: 

 

Amazon Web Services Germany GmbH 
Krausenstraße 38 

10117 Berlin 

 
 

Die Daten werden durch folgende Zahlungsdienstleister verarbeitet: 
 

1. PayPal 

Wir nutzen den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard 
Royal, 2449 Luxembourg.  

 
Wenn Du PayPal als Zahlungsmethode wählst, werden Deine für den Bezahlvorgang 

erforderlichen Daten an PayPal übermittelt.  

 
Hierbei handelte es regelmäßig um folgende Daten: 

 

• Dienst 
• Content 

• E-Mail-Adresse 
• IP-Adresse 



 

Die an PayPal übermittelten Daten werden von PayPal unter Umständen an 

Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese Übermittlung bezweckt die Identitäts- und 
Bonitätsprüfung. PayPal gibt Deine Daten möglicherweise auch an Dritte weiter, soweit dies 

zur Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag 
verarbeitet werden sollen. Die Datenschutzbestimmungen von PayPal kannst Du unter 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full/. 

 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO, da die Verarbeitung 

der Daten für die Bezahlung mit PayPal und damit für die Durchführung des Vertrages 

erforderlich ist. 
 

2. Stripe (bei Kreditkartenzahlung) 
Wir nutzen den Zahlungsanbieter Stripe, Stripe Payments Europe, Ltd., 1 Grand Canal Street 

Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland und Payment-Service-Provider Stripe Payments UK, 

Ltd., 7th Floor, The Bower Warehouse, 211 Old Street, London EC1V 9NR, United Kingdom 
für die Abwicklung von Kreditkartenzahlungen  

 
Du wirst an unseren Zahlungsabwickler weitergeleitet, wobei wir diesem die folgenden Daten 

übermitteln: 

 
• Dienst 

• Content 

• E-Mail-Adresse 
• IP-Adresse 

 
Details zu Stripe kannst Du in der Datenschutzerklärung von Stripe unter folgendem Link 

nachlesen https://stripe.com/de/privacy 

 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO, da die Verarbeitung 

der Daten für die Bezahlung mit Stripe und damit für die Durchführung des Vertrages 
erforderlich ist. 

 

6. Übermittlung in ein Drittland  
Es ist nicht beabsichtigt, die personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine 

internationale Organisation zu übermitteln. 
 

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung 

Die Bereitstellung der Daten ist für den Vertragsabschluss erforderlich, da eine Abwicklung 
des Kaufvertrages anderenfalls nicht möglich ist. 

 

8. automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling 
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder ein sogenanntes Profiling statt. 

 
 

VII. Rechte der betroffenen Person 
 

Dir stehen bei der Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten datenschutzrechtliche 

Rechte zu. 
 

Zur Ausübung Deiner Betroffenenrechte gegenüber uns als Verantwortlichem, wende Dich 

bitte an folgende E-Mail-Adresse: privacy@moumint.com 
 

 

1. Auskunftsrecht - Art. 15 DSGVO 
Sie haben das Recht von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob 
Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.  

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full/
https://stripe.com/de/privacy


 

Liegt eine solche Verarbeitung vor, haben Sie ein Recht auf Auskunft über diese 

personenbezogenen Daten und auf folgende Informationen: 
 

• die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden; 
• die Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden; 

• die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die 

personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden; 
• sofern möglich, die geplante Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert 

werden, oder, falls sie dies nicht möglich ist, die Kriterien für die Festlegung der 

Speicherdauer; 
• das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch 
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; 

• das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; 

• alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die 
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden; 

• das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 
gemäß Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen – 

aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die 

angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die betroffene Person.  
 

Zudem steht Ihnen das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation 
übermittelt werden. In diesem Zusammenhang können Sie auch verlangen, über die 

geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Übermittlung 
unterrichtet zu werden.  

 

 

2. Recht auf Berichtigung – Art. 16 DSGVO 
Sie haben gegenüber dem Verantwortlichen das Recht auf unverzügliche Berichtigung 
und/oder Vervollständigung der Sie betreffenden Daten, sofern die verarbeiteten 

personenbezogenen Daten, unrichtig oder unvollständig sind.  

 
 

3. Recht auf Löschung – Art. 17 DSGVO 
 

Löschungspflicht: 
 

Sie haben das Recht, jederzeit die unverzügliche Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 

zu verlangen, sofern einer der folgenden Gründe gegeben ist: 
 

• die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie 

erhoben oder auf sonstige Art und Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig; 
• Sie haben Ihre Einwilligung widerrufen, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 

1 lit. a) oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung; 

• Sie haben gemäß Art. 21 Abs. 1 Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und es 

liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie 
haben gemäß Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt; 

• die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet; 
• die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 

erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt; 
• die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene 

Dienste der Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben. 
 

Ausnahmen: 



Ein Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist 

 

• zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information; 
• zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der 

Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder  
• zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 

öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde; 

• aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit 
gemäß Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben h und i sowie Artikel 9 Absatz 3; 

• für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder 

historische Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gemäß Artikel 89 Abs. 1 
DSGVO, soweit das in unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die 

Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmöglich macht oder ernsthaft 
beeinträchtigt, oder 

• zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 
 

4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung – Art. 18 DSGVO 
 

Sie haben unter folgenden Voraussetzungen das Recht die Einschränkung der Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen: 
 

• wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen für eine Dauer 
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der 

personenbezogenen Daten zu überprüfen; 

• wenn die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der 
personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung 

der personenbezogenen Daten verlangen; 
• wenn der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der 

Verarbeitung nicht länger benötigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, oder 
• wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt 

haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen Ihre 

Gründe überwiegen. 
 

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschränkt, 
dürfen diese Daten – von der Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 

Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen 
öffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

 
Wurde die Einschränkung der Verarbeitung aufgrund der genannten Voraussetzungen 

eingeschränkt, werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschränkung 

aufgehoben wird. 
 

 

5. Recht auf Unterrichtung – Art. 19 DSGVO 
 

Haben Sie eines Ihrer Rechte auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der 
Verarbeitung in Anspruch genommen, so sind wir verpflichtet, allen Empfängern, denen die 

Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, die Berichtigung, die 
Löschung der Daten oder die Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies 

erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden.  

 
Zudem steht Ihnen das Recht zu über diese Empfänger unterrichtet zu werden.  

 
 



6. Recht auf Datenübertragbarkeit – Art. 20 DSGVO 
 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem 
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 

maschinenlesbaren Format zu erhalten. Zudem haben Sie das Recht diese Daten einem 
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die 

personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern 

 
a) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 

2 lit. a) DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO beruht und 
b) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

 

In Ausübung dieses Rechts auf Datenübertragbarkeit haben Sie ferner das Recht, zu 
erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem 

Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch 
machbar ist.  

 

7. Widerspruchsrecht -  Art. 21 DSGVO 

 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation 

ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener 

Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch 
einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.  

 
Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 

nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die 

Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
Werden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, 

haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung 
einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung 

in Verbindung steht. 

 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden 

die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeitet. 

 

Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der 
Informationsgesellschaft – ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr 

Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuüben, bei denen 
technische Spezifikationen verwendet werden. 

 

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 
 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit 

zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der 
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

 



 

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde – Art. 77 DSGVO 
 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs 

steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem 
Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 

mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstößt.  

 

Die Aufsichtsbehörde, bei der Sie Beschwerde einreichen, hat Sie als Beschwerdeführer über 
den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines 

gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO zu unterrichten. 
 

 

Diese Datenschutzhinweise werden in regelmäßigen Abständen aktualisiert. 
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